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Тарифы техподдержки 
стоимость в рублях 

Тариф 
"Стандарт" 

Тариф 
"Корпоративный" 

Тариф 
"Ультра" 

20 000 30 000 45 000 

Обязательные работы 

Полное резервное копирование 
файлов сайта и базы данных 

ежемесячно 2 раза в месяц еженедельно 

Мониторинг работоспособности 
сайта:  
- контроль доступности сайта;  
- контроль доступа к базе 
данных сайта;  
- проверка ответа сервера на 
заросы к сайту. 

24 / 7 24 / 7 24 / 7 

Мониторинг вирусных атак на 
сайт и наличия вредоносного 
кода 

Ежедневно Ежедневно Ежедневно 

Восстановление 
работосопособности сайта, 
анализ log-файлов на сервере 

В течение дня В течение дня В течение часа 

Контроль отображения страниц 
(на разных браузерах) - 
проверка на кроссбраузерность 

Ежемесячно Ежемесячно По запросу клиента 

Услуги по контролю и 
обслуживаню хостинга:  
-контроль дискового 
пространства на хостинге;  
-удаление временных файлов 
на хостинге; 
-общение с технической 
поддержкой хостинг-провайдера 

- еженедельно ежедневно 

Проверка наличия 
нефункционирующих ссылок 

1 раз в месяц 2 раза в месяц 

Проверка контента сайта на 
актуальность (сроки акций, 

- - ежемесячно 
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баннеров, новостей на главной 
странице) 

Мониторинг работоспособности 
основных коммуникационных 
элементов сайта: 
- работа форм коммуникаций  
- заказа товара  
- онлайн-сервисов 

- - еженедельно 

Скриншоты выполняемых работ - - по запросу 

Скорость реакции на запрос в течение дня 4 часа 2 часа 

Часов для работ выполняемых по 
запросу, входящих в тариф  

- 15 30 

  

Все дополнительные 
услуги, входящие в 

тариф "Корпоративный" 
предлагаются со 

скидкой 15% 

Все дополнительные 
услуги, входящие в 

тариф "Ультра" 
предлагаются со 

скидкой 30% 
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